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Le présent site et service sont exploites par :

GENSET SOLAR SAS au capital social de 10 000 €

RCS: 983994 880 R.C.S.NICE

Siege social : 61 Avenue Simone Veil, 06200 Nice - France
Président : M. Romain Vaujour

E-mail : contact@etude-solaire.fr

La dénomination etude-solaire.fr constitue une marque exploitée par GENSET SOLAR,
specialisée dans la realisation d’etudes solaires destineées aux particuliers.

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les droits et
obligations de GENSET SOLAR et du Client dans le cadre de la vente en ligne d’'une étude
solaire personnalisée permettant d’évaluer la faisabilité et la rentabilité d’'une installation
photovoltaique.

Le prix de I'étude est fixe et s'éleve 8129 € TTC.
GENSET SOLAR se reserve le droit de modifier ses tarifs a tout moment, etant précise que
le prix applicable est celui en vigueur au moment de la commande par le Client.

La commande est effectuée en ligne via le site etude-solaire.fr.
Le paiement est réalisé par carte bancaire (via Stripe) ou via PayPal et encaissé
immediatement au moment de lacommande.


http://etude-solaire.fr

Létude est realisee sous réserve que le Client remplisse integralement le questionnaire
transmis par l'outil VideoAsk.

Le Client dispose d’'un délai maximum de 15 jours a compter du paiement pour compléeter
ledit questionnaire. Passe ce délai, la prestation sera consideree comme abandonnee et
ne pourra donner lieu a aucun remboursement.

Sous reserve de la bonne reception des informations demandees, GENSET SOLAR
s'engage a livrer I'étude par courrier électronique au format PDF dans un délai de 48 a 72
heures ouvreées.

Toutefois, ce délai est indicatif. GENSET SOLAR et sa marque etude-solaire.fr se
reservent expressement le droit de proroger ce délai dans les cas suivants, sans que cela
ne puisse constituer une inexecution contractuelle ni ouvrir droit a indemnisation :

e Surcharge ponctuelle d’activite,

e Absence, retard ou insuffisance des informations fournies par le Client
(notamment les consommations électriques),

e Dysfonctionnement, panne ou retard imputable & des logiciels, services tiers ou
bases de données necessaires a la realisation de I'étude.

Conformément a I'article L221-28 du Code de la consommation, e droit de retractation
de 14 jours ne s’applique pas aux prestations personnalisees.

En consequence, des lors que GENSET SOLAR a commence a realiser I'étude, le Client ne
peut plus exercer son droit de rétractation ni préetendre a un remboursement.

Létude fournie par GENSET SOLAR constitue un outil d’aide a la décision. Elle ne saurait
étre assimilee a:

e undevis,
e une certification,
e unegarantie de performance.

GENSET SOLAR et etude-solaire.fr ne vendent ni ne posent d’equipements
photovoltaiques et n'interviennent pas dans la realisation des travaux.



Le Client demeure seul responsable de ses decisions d’achat, de financement ou
d’installation prises sur la base de I'étude.

Apres reception de I'étude, le Client peut poser des questions complementaires via l'outil
VideoAsk prévu a cet effet.

GENSET SOLAR s’efforcera d’y repondre dans un delai raisonnable, sans que cela ne
constitue une obligation de suivi illimite.

GENSET SOLAR collecte et traite les donnees du Client uniquement pour :
e laréalisation de I'étude,
e lagestionde larelation commerciale,
e lacommunication liee au service.

Conformement au RGPD et a la loi Informatique et Libertes, le Client dispose d’un droit
d’acces, de rectification, de suppression et de portabilité de ses données. Ces droits
peuvent étre exerces en adressant une demande par e-mail a::
contact@etude-solaire.fr.

Les donnees sont conservees pendant la duree strictement nécessaire a la prestation.

Tous les contenus remis au Client (étude, analyses, graphiques, documents) sont
proteges par le droit d’auteur et demeurent la propriete exclusive de GENSET SOLAR.
Toute reproduction, communication ou diffusion, totale ou partielle, sans autorisation
ecrite prealable de GENSET SOLAR, est strictement interdite.

La marque etude-solaire.fr ainsi que l'ensemble des éléments associés (contenus,
supports, identite visuelle) relevent de la propriéte intellectuelle de GENSET SOLAR.

Les presentes CGV sont régies par le droit francais.

En cas de litige, le Client est invité a contacter préalablement GENSET SOLAR afin de
rechercher une solution amiable.

A défaut, compétence expresse est attribuée aux tribunaux francais compétents.



